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INTRODUCCION

OBJETIVOS

Enfermedades de declaracion obligatoria (EDOS)
= Riesgo para la salud publica

EPIDEMIOLOGIA
DECLARA EN LA
TUBERCULOSIS (TB):

|
| |
< ESTUDIO DE
DIAGNOSTICO CONTACTOS

Vigilancia y +

Causa
inquietud en
los usuarios

| |
FINALIZACION DE ESTUDIO DE
TRATAMIENTO SENSIBILIDAD

Medidas de Salud
Publica

Atencion
Humanizada

Notificacion

> Elaborar una
herramienta para
verificar la
humanizacion de las
actuaciones desde
epidemiologia ante un
caso de TB.

» Mejorar la calidad en las
intervenciones
telefonicas de las
futuras generaciones

MATERIAL Y METODO

» Reunion y debates sobre humanizaciéon en la comunicacion de casos de
Tuberculosis.

> Estrategia de actuacion sobre los casos: organizacion, distribucion del
trabajo, seguimiento de los casos.

» Sistematizar y registrar las intervenciones humanizadas.

RESULTADOS

Se identificaron las intervenciones
humanizadas a incluir en el check-list de
verificacion en los distintos momentos
telefonicos.

ENCUESTA EPIDEMIOLOGICA
Y ESTUDIO DE CONTACTOS

Comprobacion de datos personales:

Recogida de datos: Inicio de sintomas,
relacion con otros casos confirmados,
bacilifero o no, viajes, identificacion de
caso nuevo o previamente tratado o
situacion clinica especial...

CONCLUSIONES Anamnesis cuidadosa: Factores de

riesgo, comorbilidades, pruebas
diagndsticas realizadas, hospitalizacion,
tratamiento, vacunacion...

» Esta herramienta facilita la
verificacion de la humanizacion
en la encuesta epidemioldgica en
la TB, de forma sistematica.

Estudio de contactos (intimos o
convivientes, proximos habituales o
casuales): numero, lugar, tiempos,
menores de 5 afos, personas infectadas
por VIH... Indicar y realizar actuaciones.

Los profesionales en formacion
toman conciencia de las
actuaciones gue se realizan
desde el Servicio de
Epidemiologia y realizan un
abordaje integral de la persona,
aplicable a intervenciones
humanizadas en distintos
escenarios.

Valoracion integral para reducir el
riesgo de exposicion a los miembros de
la comunidad, disminuyendo asi la
incidencia de la enfermedad y, con el
tiempo, la prevalencia.

profesionales.

VERIFICACION DE LA HUMANIZACION DE LAS ACTUACIONES EN LA TB:

ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA DESDE EPIDEMIOLOGIA

RECOMENDACIONES PARA LA
HUMANIZACION EN LA
CONVERSACION TELEFONICA

U Presentarse (hnombre, profesion,
unidad)

O Acogida (explicacion EDO)

L Confortabilidad en el uso de la voz

O Escucha activa

O Atencion al temor vy la ansiedad
O Informacion/ Solventar dudas
O Seguridad/ Desestigmatizar

O Acompaniamiento

O Llamar al usuario por su nombre

L Cuidado del cuidador (en su caso)
L Entonacién/ Ambiente de confianza
L Coordinacién con otras entidades

O Cercania/ Contacto respetuoso

O Confidencialidad

O Accesibilidad a las gestiones
administrativas y sanitarias

O Trabajo interdisciplinar

O Autonomia del usuario

O Participacion y colaboracién

L Comunicacion asertiva/ lenguaje
comprensible

O Continuidad del seguimiento



